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Examen 5 Informeren, adviseren en voorlichten
Kerntaak/Kerntaken

2 Ondersteunen van de cliént(en)

Nr | Werkproces ‘ Competenties
1 25 | Verricht informatie-, advies- = C - Begeleiden

‘ en I - Presenteren
|
|
\

| voorlichtingswerkzaamhede | L - Materialen en middelen inzetten
n ten behoeve van cliént(en) ‘ Q - Plannen en organiseren
| U - Omgaan met verandering en aanpassen

Typering van dit examen
De sociaal-maatschappelijk dienstverlener geeft informatie, advies en vooffic liéntien) over bepaalde

problematiek en de mogelijkheden om deze zelf of met hulp van andere ofessionele hulp aan te
pakken. Zij organiseert een voorlichtingsbijeenkomst waarin zij gerj f tie geeft over regelingen,
procedures en/of voorzieningen en zij verspreidt gericht (zelf ge nfrmatiemateriaal. Zij brengt
informatie begrijpelijk en toegankelijk over en laat de informa{teov aansluiten bij de mogelijkheden

van de cliént(groepen).
De moeilijkheidsgraad

Context Sturing Ve otwe ~rdeijkheid

complex | zelfstandig an de zorg- en begeleidingscyclus
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Examen: 5 Informeren, adviseren en voorlichten
Examencode: 2014-smd-e5

Opleiding: Sociaal maatschappelijk dienstverlener

Werkproces 2.5 Verricht informatie-, advies- en voorlichtingswerkzaamheden
behoeve van cliént(en)

Opdracht
1. Geef informatie, advies en voorlichting aan de cliént over een bepaalde prob
mogelijkheden hoe de cliént deze zelf en/of met (professionele) hulp van a

2. Organiseer een voorlichtingsbijeenkomst waarin je informatie gee
en/of voorziening. Stel voor de bijeenkomst (zelfgemaakt) informati iaal Samen. Maak een plan
voor en een planning van de voorbereiding en uitvoering van
Voor de voorlichtingsbijeenkomst en het bijbehorend inforpaat erisal kun je kiezen uit de
volgende onderwerpen:

- sociale wet- en regelgeving

- omgaan met geld, budgettering, het voorkomen
- informatie op het gebied van huisvesting, werk n; scholing, vrije tijd en ontspanning,
seksualiteit, gezond leven enz.

Resultaat

De sociaal-maatschappelijk diensty, @ oelgerichte en heldere voorlichting aan de cliént(en)
gegeven, een voorlichtingsbi ‘ é‘ ganiseerd en informatiemateriaal verspreid, waarbij zij
rekening heeft gehouden me ond en omstandigheden van de cliént(en).

Bewijsstuk(ken)
ijst met onderbouwing door de examinator
rlichtingsbijeenkomst
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Naam examenkandidaat:

Cohort:

Datum:

Beoordelingscriteria

Gedragsbeoordeling

De examenkandidaat:

anderen op te lossen of te aanvaarden

« houdt bij het geven van informatie, advies en voorlichting rekegs
van de cliént(en)

= communiceert op passende wijze met mensen die verschi
sekse, geloof, inkomen)

« bekijkt bepaalde vragen en problemen vanuit het g
achtergronden F 2

= gebruikt materialen en middelen effectief en eff w et geven van gerichte
informatie aan de cliént(en)

« stemt haar stijl van presenteren en co
van de publieks- of risicogroep

« speelt in op reacties en vragen v
met het publiek er nog is

Onderbouwing van de beoor
staan met de beoordelin
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Naam examinator: (voluit schrijven in BIOKIETErS) ..........c.ccovwvereermsrerierceserernenns
Handtekening:

Functie:

0 BPV Naam instelling ...
O Opleiding

Naam examinator: (voluit schrijven in blokletters) ...........cccovvcncnrcrrcsicneenn.
Handtekening:

Functie:
O BPV Naam instelling ...
O Opleiding
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goed = 2, voldoende = 1, onvoldoende = 0 | Punten

Plan en planning voor de voorlichtingsbijeenkomst

De examenkandidaat:

- organiseert een voorlichtingsbijeenkomst en schrijft hiervoor een plan

» plant de organisatie van de benodigde activiteiten, middelen en mensen

» kiest informatiemateriaal, passend bij het onderwerp en haar publiek

Onderbouwing van de beoordeling van het werkproces met voorbeelden die in verband

staan met de beoordelingscriteria. @
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Naam examinator: (voluit schrijven in BIOKIETErs) ..........ccooorivonreerireermsrenreienneens
Handtekening:

Functie:
O BPV Naam instelling ...
[ Opleiding

Naam examinator: (voluit schrijven in bIOKIEters) ...........c.ccoocnivovnerornecennn,
Handtekening:

Functie:
O BPV Naam instelling ...
[0 Opleiding

aantal punten WP 2.5
tellen als er geen onvoldoende is

Cesuur
Alle beoordelingscriteria zijn met minimaal v

e bg ordeeld.

Normering
Goed: > 16 punten
Voldoende: Alle criteria zijn voldoende beoordeeld

Onvoldoende:  Tenminste eria is met onvoldoende beoordeeld

Beoordeling werkproces 2.
behoeve van cliént(en)
(aankruisen wat van toep g is)

O Dit werkprocgs eld met goed
O Ditwerk cfs beg brdeeld met voldoende

enkandidaat:
it schrijven in blokletters)

Handtekening:
(voor gezien)
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